STARSHIP I

Wie S Group & Starship den E-Commerce fiir
Lebensmittel in Finnland revolutionieren

Als Finnlands groBter Einzelhandler auf
die weltweit fiihrenden Lieferroboter
traf, veranderte sich die Zukunft des
Lebensmitteleinkaufs flir immer.

In etwas mehr als einem Jahr baute die S Group

die autonome Lebensmittellieferung von 10 lokalen
Pilotprojekten auf iber 650 Roboter aus, die mehr als
80 Stadte und Gemeinden versorgen - alles nahtlos in
die mobile App ,S-kaupat”integriert.

Was als kleines Pilotprojekt begann, entwickelte sich zu
einer der ehrgeizigsten Retail-Tech-Initiativen Europas
- als Antwort auf die steigende Nachfrage nach Sofort-
Lieferungen wurde die landesweite Einflihrung der
autonomen Lieferung realisiert.
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HERAUSFORDERUNGEN STARSHIP-LOSUNGEN
Keine Sofort-Lieferoption fiir Kunden, % Autonome Roboterzustellung: On-Demand-
die schnellere, bedarfsgerechte Bestellungen aus der unmittelbaren
Einkaufsmaglichkeiten wiinschen. Umgebung werden in ca.22 Min.ausgefiihrt

- kostenglinstiger als durch Menschen.

App-Integration: Erstmalige Integration von
Robotern in die Plattform eines Partners.

von Lebensmitteln.

Das Ziel, jingere, digital orientierte
Kunden anzusprechen und die
Downloadzahlen der S-kaupat-App zu
steigern.

@ Begrenzte Flexibilitat fiir den Nachkauf

Skalierbare Einfiihrung: Ausweitung auf
Uber 140 Geschéfte in ganz Finnland.

‘ Geringere Akquisitionskosten: Der Hype

'}.{é Wounsch, das Kern-Logistikmodell nicht zu um die Roboter fordert App-Aktivierungen
storen. und Kundenbindung.



FAZIT

Die Zusammenarbeit der S Group mit
Starship stellt die schnellste landesweite
Einfiihrung autonomer Lieferungen in der
Geschichte dar.

Es ist nicht nur eine Geschichte liber Technologie -
es ist eine Geschichte lber digitale Transformation,
Nachhaltigkeit und intelligentere Einzelhandelslogistik. .

Durch die Einflihrung der autonomen Lieferung
festigte die S Group ihre Position als Branchenvorreiter,
erweiterte ihren digitalen Kundenstamm und leistete
Pionierarbeit bei der Entwicklung einer nachhaltigen
Alternative zum traditionellen Lebensmitteleinkauf in
Finnland.

»Die Kunden liebten den Komfort. Sie waren begeistert
von der Technologie und haben sich in die niedlichen
Roboter verliebt, die ihnen etwas vorgesungen haben.”

Jukka Ranua - Entwicklungsleiter fir E-Commerce und digitale
Dienste bei der S Group
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zuriickgelegte Strecke Kundenzufriedenheit

,Viele Kunden wiinschen sich

eine schnelle Lésung, um ihren
Kuhlschrank aufzufiillen, statt

einen kompletten GroBeinkauf zu
erledigen. Roboterlieferungen bieten
ein neues MaB an Flexibilitdt, das den
Kunden mehr Auswahlmdglichkeiten
bietet und unsere bestehenden
Dienstleistungen erganzt.”

Emilia Ala-Kurikka - Leiterin fuir Produkt- und
E-Commerce-Lieferkette, SOK

KONTAKTDATEN

.Die Roboterlieferung erleichtert
das Leben meiner Familie
wirklich — manchmal wird es
hektisch. Nur 7 Minuten nach der
Kommissionierung sind unsere
Lebensmittel bereits geliefert.”

S-Kaupat-Kunde

.Der schonste Moment des Tages
mit meinem Kind war, als der
Roboter ankam, wir ihn streichelten
und der Musik lauschten, die er
spielte. Der Roboter zauberte auch
den Menschen um uns herum ein
spontanes Lacheln ins Gesicht.”

S-Kaupat-Kunde

Niclas Schwarz
Business Development Manager

www.starship.xyz

Erfahren Sie, wie Starship-

Roboter Ihr Unternehmen
unterstutzen konnen.

niclas.schwarz@starship.co




